KRISTOFFERSKOLAN

Waldorfskolan i Brommma

Synpunkter och klagomal

Elever och vardnadshavare har mojlighet att limna synpunkter och klagomal till skolan.
Med synpunkt avses att du har férviantningar pa verksamheten som

e inte har uppfyllts

e har uppfyllts mer én vil (berém)

e ir en asikt eller forbattringsforslag

Vanligtvis lamnas synpunkter vid exempelvis mentorstid, via elevradet, via enkéter etc. Du
kan ocksé fylla i denna blankett. Ldmnade synpunkter besvaras inte.

Med klagomaél avses att verksamheten inte uppfyller de krav och mél som anges i olika
forfattningar, t.ex. skollagen, grundskole- eller gymnasieforordningen. Ett klagomal &r alltid
av negativ karaktér och géller dig eller en nirstaende till dig.

Alla klagomal riktade till rektor eller huvudmannen skall alltid framf6ras skriftligt.
Huvudman ska svara inom 10 arbetsdagar. ibland kan klagomal vara av den sorten att det
kréver langre tid att utreda. Behdver vi mer &n 10 arbetsdagar meddelar vi dig/er orsaken till
fordrojningen.

Principen for klagomalshanteringen ar att det skall hanteras och utredas pd den nivé drendet
géller. Darfor ar det viktigt att du foljer dessa steg sa att hanteringen kan ske pé bésta sitt.

1. Elev eller vardnadshavare som vill framfora klagomal viander sig 1 forsta hand till
larare eller mentor som hanterar drendet.

2. Om du anser att saken inte dr utredd efter forsta steget stills klagomalet till Rektor via
denna blankett. Rektor utreder och aterkopplar 1 drendet.

3. Mojlighet att 1dmna klagomal till huvudmannen finns om du upplever att klagomal till
Rektor inte lett till forbattring och att situationen kvarstér eller om du har klagomal pa
Rektorns hantering av drendet. Fyll d& i denna blankett igen och vilj att drendet skall
g4 till huvudmannen for hantering.

4. 1beslutet frdn huvudmannen finns information om hur klaganden kan g vidare om
situationen kvarstar efter att samtliga steg ovan foljts. Utgdngspunkten dr emellertid
att varje situation ska redas ut och 16sas sa att drendet inte behdver ga vidare till annan
myndighet.

Alla klagomélsutredningar behandlas konfidentiellt och dokumenteras. Du har mdjlighet att
fylla i formuldret anonymt men det ger oss mindre mdjlighet att hjilpa dig. Véljer du att vara
anonym sker heller ingen aterkoppling.
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Uppgifter om dig som anméler. Du kan vara anonym

Fornamn Efternamn

Telefon E-post

Din relation till skolan:

Om det ir en synpunkt, beskriv ditt drende har
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Om det ar ett klagomal, besvara samtliga fragor

Vem skall vara mottagare av drendet?

[0 Rektor [J Huvudman

Kategorisera klagomalet

[J Skolsituation for elev (7] Diskriminering eller krinkande
behandling

[] Ovrigt, ange vad:

[(J Utbildningen

Vem har du tagit upp detta med innan du gor den hir anmiilan?

Beskriv ditt klagomél

Namnunderskrift Datum

Blankett Synpunkter och klagomal
Sida 3 av 5. Blankettversion 2022-04-29




KRISTOFFERSKOLAN

Waldorfskolan i Bromma

Atgirder (ifylles av skola)

Atgirder vidtagna for forbittring

Namnunderskrift

Datum

Namnfortydligande
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Uppfoljning (ifylles av skola)

Kan arendet avslutas?

O Ja

[(J Nej, ange anledning

Ar dterkoppling gjord till den som limnade synpunkter/klagomal?

] Ja

[J Nej, ange anledning

Ovrigt:
Namnunderskrift Datum
Namnfortydligande Telefon
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